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ALGEMENE VOORWAARDEN  VALENT PENSIOEN- EN LEVEN ADVISEURS B.V. 

ALGEMENE VOORWAARDEN ADVISERING VALENT PENSIOEN- EN LEVEN ADVISEURS B.V OP HET 

TERREIN VAN RISK MANAGEMENT, VERZEKERINGEN, PENSIOEN EN ANDERE EMPLOYEE BENEFITS 

 

1.     ALGEMEEN. 

1.1 DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN ZIJN VAN TOEPASSING OP OVEREENKOMSTEN WAARBIJ DOOR 

VALENT PENSIOEN- EN LEVEN ADVISEURS B.V. TEVENS HANDELEND ONDER DE NAAM “VALENT PENSIOEN 

EXPERTS” EN “VALENT PENSIOENDESK DRECHTSTEDEN” HIERNA VALENT PENSIOEN, VERDER OOK 

OPDRACHTNEMER TE NOEMEN, AL DAN NIET OP DECLARATIEBASIS PENSIOENADVIEZEN AAN 

OPDRACHTGEVER WORDEN VERSTREKT, TENZIJ TUSSEN PARTIJEN UITDRUKKELIJK SCHRIFTELIJK ANDERS IS 

OVEREENGEKOMEN. 

 

1.2 WAAR IN DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN OVER “OPDRACHTGEVER” WORDT GESPROKEN , MOET 

HIERONDER WORDEN VERSTAAN ELKE NATUURLIJKE OF RECHTSPERSOON DIE MET OPDRACHTNEMER IN 

CONTRACTUELE RELATIE STAAT OF KOMT TE STAAN I.V.M. DOOR OPDRACHTNEMER TE VERSTREKKEN 

ADVIEZEN. 

 

1.3 INDIEN OPDRACHTGEVER ALGEMENE VOORWAARDEN HANTEERT EN DAARNAAR VERWIJST, WORDT 

TEGEN TOEPASSELIJKHEID DAARVAN UITDRUKKELIJK BEZWAAR GEMAAKT. MET DE ONDERHAVIGE 

VOORWAARDEN STRIJDIGE ALGEMENE VOORWAARDEN WORDEN DOOR OPDRACHTNEMER NIET 

GEACCEPTEERD. 

 

1.4 INDIEN ENIGE BEPALING VAN DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN NIETIG ZAL BLIJKEN TE ZIJN, ZAL 

ALLEEN DE BETREFFENDE BEPALING NIET VAN TOEPASSING ZIJN. ALLE ANDERE BEPALINGEN BLIJVEN 

GELDIG. 

 

2. OVEREENKOMST. 

2.1 EEN OVEREENKOMST KOMT EERST TOT STAND NA SCHRIFTELIJKE AANVAARDING VAN DE DOOR 

OPDRACHTNEMER UITGEBRACHTE OFFERTE. EVENTUEEL LATER GEMAAKTE AANVULLENDE AFSPRAKEN OF 

WIJZIGINGEN BINDEN VALENT PENSIOEN SLECHTS NA DIENS SCHRIFTELIJKE BEVESTIGING. 

 

2.2 VALENT PENSIOEN BEHOUDT ZICH HET RECHT VOOR OPDRACHTEN ZONDER OPGAVE VAN REDENEN 

TE WEIGEREN. 

 

2.3 WAAR IN DEZE VOORWAARDEN OPDRACHTGEVER WORDT GENOEMD ZIJN BEHALVE DEZE OOK 

BEDOELD DIENS VERTEGENWOORDIGERS, GEMACHTIGDEN, ERFGENAMEN EN ANDERE 

RECHTVERKRIJGENDEN. 

 

3. UITVOERING. 

3.1 VALENT PENSIOEN ZAL DE OPDRACHT MET ZORG UITVOEREN EN TER ZAKE TE ALLEN TIJDE  

SCHRIFTELIJK ADVISEREN. 

 

3.2 INDIEN IS OVERGEKOMEN DAT DE OPDRACHT IN FASEN ZAL WORDEN UITGEVOERD KAN VALENT 

PENSIOEN HET VERSTREKKEN VAN DE ADVIEZEN DIE TOT EEN VOLGENDE FASE BEHOREN UITSTELLEN 

TOTDAT OPDRACHTGEVER DE RESULTATEN VAN DE DAARAAN VOORAFGEGANE FASE SCHRIFTELIJK HEEFT 

GOEDGEKEURD. 
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3.3 INDIEN IS OVEREENGEKOMEN DAT DE OPDRACHT IN FASEN ZAL WORDEN UITGEVOERD KAN 

OPDRACHTGEVER NA VOLTOOIING VAN ÉÉN OF MEERDERE FASEN DE OPDRACHT TERUGNEMEN, MITS ZULKS 

SCHRIFTELIJK GEBEURT EN IN WELK GEVAL ALSDAN HET HONORARIUM EN EVENTUELE KOSTEN IN 

OVEREENSTEMMING MET DE ARTIKELEN 6.2 EN 10.1 ZAL ZIJN VERSCHULDIGD T/M DE FASE WAARNA 

TERUGNAME VAN DE OPDRACHT HEEFT PLAATSGEVONDEN. OPDRACHTGEVER KAN DE OPDRACHT NIET 

TERUGGEVEN INDIEN HIJ ZELF IN VERZUIM IS MET HET NAKOMEN VAN ZIJN VERPLICHTINGEN. 

 

4. TERMIJNEN VOOR UITVOERING.  

4.1 ALLE DOOR VALENT PENSIOEN  GENOEMDE TERMIJNEN VOOR UITVOERING VAN DE OPDRACHT ZIJN 

INDICATIEF EN NAAR BESTE WETEN VASTGESTELD. INDIEN OVERSCHRIJDING VAN DE TERMIJN 

PLAATSVINDT ZAL VALENT PENSIOEN  OPDRACHTGEVER HIERVAN ZO SPOEDIG MOGELIJK SCHRIFTELIJK OP 

DE HOOGTE STELLEN. 

 

4.2 MITS ZULKS NAAR MAATSTAVEN VAN REDELIJKHEID EN BILLIJKHEID GERECHTVAARDIGD IS, KAN 

OPDRACHTGEVER IN GEVAL VAN TERMIJNOVERSCHRIJDING DE OPDRACHT ZONDER VERDERE KOSTEN 

TERUGNEMEN. OPDRACHTGEVER DIENT DAN WEL REEDS UITGEVOERDE FASEN (ZIE ARTIKEL 3) MET 

OPDRACHTNEMER AF TE REKENEN. 

 

5. VERTROUWELIJKE INFORMATIE. 

5.1 IEDERE PARTIJ ZAL ALLE REDELIJKERWIJS TE NEMEN VOORZORGSMAATREGELEN TREFFEN TENEINDE 

DE VAN DE ANDERE PARTIJ IN HET KADER VAN DE UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST ONTVANGEN 

INFORMATIE VAN VERTROUWELIJKE AARD GEHEIM TE HOUDEN. 

 

6. MEDEWERKING DOOR OPDRACHTGEVER. 

6.1 INDIEN NOODZAKELIJK IS DAT OPDRACHTGEVER ZIJN MEDEWERKING VERLEENT AAN HET 

UITVOEREN VAN DE OVEREENKOMST ZAL OPDRACHTGEVER DESGEVRAAGD STEEDS TIJDIG EN TE ALLEN 

TIJDE SCHRIFTELIJK ALLE NUTTIGE, JUISTE EN NOODZAKELIJKE GEGEVENS OF INLICHTINGEN 

VERSCHAFFEN. 

 

6.2 INDIEN VOOR DE UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST NOODZAKELIJKE GEGEVENS NIET, NIET 

TIJDIG OF NIET OVEREENKOMSTIG DE AFSPRAKEN TER BESCHIKKING VAN VALENT PENSIOEN  STAAN OF 

INDIEN OPDRACHTGEVER OP ANDERE WIJZE NIET AAN ZIJN VERPLICHTINGEN VOLDOET, KAN DIT TOT 

OPSCHORTING VAN DE UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST AANLEIDING GEVEN EN KUNNEN EXTRA 

KOSTEN VOLGENS DE GEBRUIKELIJKE TARIEVEN VAN VALENT PENSIOEN BIJ OPDRACHTGEVER IN REKENING 

WORDEN GEBRACHT. 

 

7. WIJZIGINGEN EN "MEERWERK". 

7.1 VALENT PENSIOEN ZAL OPDRACHTGEVER ZO SPOEDIG MOGELIJK SCHRIFTELIJK OP DE HOOGTE 

STELLEN INDIEN DOOR EEN TUSSEN PARTIJEN NADER OVEREEN TE KOMEN WIJZIGING EN/OF AANVULLING 

VAN DE OPDRACHT HET TIJDSTIP VAN VOLTOOIING VAN DE OPDRACHT ZAL WORDEN BEÏNVLOED. 

 

7.2 INDIEN EEN VAST HONORARIUM VOOR DE OPDRACHT IS AFGESPROKEN ZAL  VALENT PENSIOEN  

OPDRACHTGEVER TEVOREN SCHRIFTELIJK INLICHTEN INDIEN EN IN HOEVERRE EEN NADER OVEREEN TE 

KOMEN WIJZIGING OF AANVULLING VAN DE OVEREENKOMST TOT GEVOLG HEEFT DAT HET 

OVEREENGEKOMEN HONORARIUM ZAL WORDEN OVERSCHREDEN. 
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8. HONORARIUM EN BETALING. 

8.1 BEHOUDENS WANNEER PARTIJEN BIJ HET TOT STAND KOMEN VAN DE OVEREENKOMST EEN VAST 

HONORARIUM ZIJN OVEREENGEKOMEN ZAL HET HONORARIUM DOOR DE FACTOREN BESTEDE UREN X 

GELDEND UURTARIEF BEPAALD WORDEN. 

 

8.2 INDIEN NA HET SLUITEN VAN DE OVEREENKOMST HET NIVEAU VAN LONEN EN KOSTEN STIJGT, 

HEEFT VALENT PENSIOEN HET RECHT HET VASTE HONORARIUM ALSMEDE HET BASISUURTARIEF 

DIENOVEREENKOMSTIG TE VERHOGEN, ZULKS MET EEN MAXIMUM VAN 10%. OPDRACHTGEVER KAN IN DAT 

GEVAL DE OVEREENKOMST ONTBINDEN, ZONDER DAT ER AAN DE ZIJDE VAN OPDRACHTNEMER ENIGE 

VERPLICHTING TOT VERGOEDING VAN SCHADE, HOE OOK GENAAMD, ONTSTAAT. 

 

8.3 HET HONORARIUM IS EXCLUSIEF OMZETBELASTING (BTW). 

 

8.4 ALLE DECLARATIES ZULLEN DOOR OPDRACHTGEVER WORDEN BETAALD OVEREENKOMSTIG DE OP DE 

DECLARATIE VERMELDE BETALINGSCONDITIES. BIJ GEBREKE VAN SPECIFIEKE CONDITIES ZAL 

OPDRACHTGEVER BINNEN 14 DAGEN NA DATUM VAN DECLARATIE BETALEN. BETALING ZAL PLAATSVINDEN 

ZONDER AFTREK, VERREKENING OF OPSCHORTING UIT WELKE HOOFDE DAN OOK. 

 

8.5 INDIEN OPDRACHTGEVER DE VERSCHULDIGDE BEDRAGEN NIET BINNEN DE OVEREENGEKOMEN 

TERMIJN BETAALT, ZAL OPDRACHTGEVER ZONDER DAT ENIGE INGEBREKESTELLING NODIG IS OVER HET 

OPENSTAANDE BEDRAG, VANAF DE VERVALDATUM VAN DE FACTUUR TOT AAN DE DAG DER ALGEHELE 

VOLDOENING, DE WETTELIJKE RENTE VERSCHULDIGD ZIJN. INDIEN OPDRACHTGEVER NA 

INGEBREKESTELLING NALATIG BLIJFT DE VORDERING TE VOLDOEN KAN DE VORDERING UIT HANDEN 

WORDEN GEGEVEN IN WELK GEVAL OPDRACHTGEVER NAAST HET ALSDAN VERSCHULDIGDE TOTALE BEDRAG 

TEVENS GEHOUDEN ZAL ZIJN TOT VERGOEDING VAN BUITENGERECHTELIJKE INCASSOKOSTEN WAARVAN DE 

HOOGTE WORDT BEPAALD OP 15% VAN HET TOTALE BEDRAG VAN HET HONORARIUM. OPDRACHTGEVER 

ZAL TEVENS DE VOLLEDIGE  GERECHTELIJKE KOSTEN VERSCHULDIGD ZIJN. 

 

8.6 VALENT PENSIOEN ZAL GERECHTIGD ZIJN BIJ HET TOT STAND KOMEN VAN DE OVEREENKOMST 

VOORSCHOTTEN BIJ OPDRACHTGEVER IN REKENING TE BRENGEN, DIE IN MINDERING GEBRACHT ZULLEN 

WORDEN OP HET UITEINDELIJK TE DECLAREREN HONORARIUM. HET BEPAALDE IN ART. 8.1 T/M 8.4 IS OP 

DEZE VOORSCHOTTEN ONVERMINDERD VAN TOEPASSING. 

 

8.7 INDIEN DE KREDIETWAARDIGHEID VAN OPDRACHTGEVER DAARTOE AANLEIDING GEEFT KAN  

VALENT PENSIOEN OOK NADIEN, TIJDENS DE LOOPTIJD VAN DE OVEREENKOMST, NADERE ZEKERHEID 

VERLANGEN, BIJ GEBREKE WAARVAN VALENT PENSIOEN DE UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST MAG 

OPSCHORTEN. 

 

9. NIET TOEREKENBARE TEKORTKOMING. 

9.1 VALENT PENSIOEN IS NIET GEHOUDEN TOT NAKOMING VAN ENIGE VERPLICHTING INDIEN DIT VOOR 

VALENT PENSIOEN  REDELIJKERWIJS NIET MOGELIJK IS TEN GEVOLGE VAN BUITEN TOEDOEN VAN VALENT 

PENSIOEN  ONTSTANE VERANDERINGEN IN DE BIJ HET AANGAAN DER VERPLICHTING BESTAANDE 

OMSTANDIGHEDEN WELKE KRACHTENS WET OF IN HET VERKEER GELDENDE OPVATTINGEN NIET VOOR 

DIENS RISICO KOMEN. 

 

9.2 VALENT PENSIOEN  IS GERECHTIGD BETALING TE VORDEREN VAN HET HONORARIUM BEHOREND 
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BIJ DIE ADVIEZEN DIE REEDS WAREN VERSTREKT VOORDAT DE NIET TOEREKENBARE TEKORTKOMING 

VEROORZAKENDE OMSTANDIGHEID ZICH VOORDEED EN VOOR ZOVER ZIJ ZELFSTANDIGE WAARDE HEBBEN. 

IN IEDER GEVAL DIENT OPDRACHTGEVER DE KOSTEN VAN TEN BEHOEVE VAN HEM INGESCHAKELDE DERDEN 

EN VERDER GEMAAKTE KOSTEN VOLLEDIG TE BETALEN. 

 

10. INSCHAKELING DERDEN. 

10.1 INDIEN DAT NOODZAKELIJK OF WENSELIJK IS VOOR EEN JUISTE UITVOERING VAN DE 

OVEREENKOMST  KUNNEN DERDEN WORDEN INGESCHAKELD EN WORDEN DE KOSTEN DAARVAN, TENZIJ 

SPRAKE IS VAN EEN VAST HONORARIUM, AAN OPDRACHTGEVER DOORBEREKEND CONFORM DE DOOR DIE 

DERDEN TE VERSTREKKEN PRIJSOPGAVEN, MET DIEN VERSTANDE DAT INSCHAKELING VAN DERDEN 

TEVOREN MET OPDRACHTGEVER BESPROKEN WORDT. 

 

11. AANSPRAKELIJKHEID. 

11.1 TERZAKE TOEREKENBARE TEKORTKOMING IS DE TOTALE AANSPRAKELIJKHEID VAN VALENT 

PENSIOEN VOOR ALLE DOOR OPDRACHTGEVER GELEDEN DIRECTE EN INDIRECTE SCHADE ONGEACHT DE 

WIJZE WAAROP EEN EVENTUELE VORDERING WORDT GEGROND, HETZIJ OP TOEREKENBARE TEKORTKOMING, 

HETZIJ OP ONRECHTMATIGE DAAD OF ANDERSZINS IN GEEN GEVAL HOGER DAN HET TOTAAL BEDONGEN 

HONORARIUM VOOR DE DOOR VALENT PENSIOEN UITGEVOERDE WERKZAAMHEDEN. OP ELKAAR 

VOORTBOUWENDE ADVIEZEN WORDEN GEACHT ÉÉN ADVIES TE ZIJN MET DIEN VERSTANDE DAT VOOR 

BEREKENING VAN DE MAXIMALE AANSPRAKELIJKHEID BIJ SAMENHANGENDE OF OP ELKAAR 

VOORTBOUWENDE ADVIEZEN MAXIMAAL HET TOTALE HONORARIUM VOOR DE SAMENHANGENDE OF 

VOORTBOUWENDE ADVIEZEN OVER EEN PERIODE VAN DE LAATSTE TWAALF MAANDEN VOORAFGAAND AAN 

HET MOMENT VAN TOEREKENBARE TEKORTKOMING IN AANMERKING ZAL WORDEN GENOMEN. 

 

11.2 TOT VERGOEDING VAN SCHADE WEGENS OVERSCHRIJDING VAN TERMIJNEN ALS BEDOELD IN ART.4 

IS VALENT PENSIOEN IN GEVAL VAN TOEREKENBARE TEKORTKOMING SLECHTS AANSPRAKELIJK TOT HET 

BEDRAG VAN HET HONORARIUM DAT ZIET OP DE OVEREENKOMST WAARBIJ SPRAKE IS VAN EEN 

TERMIJNOVERSCHRIJDING. VALENT PENSIOEN STAAT VOORTS NIET IN VOOR DE JUISTHEID OF 

VOLLEDIGHEID VAN INLICHTINGEN OF ADVIEZEN WELKE DOOR OPDRACHTNEMER  WORDEN VERSTREKT 

VOORDAT DE OVEREENKOMST TOT STAND KOMT NOCH VOOR DOOR VALENT PENSIOEN NIET SCHRIFTELIJK 

GEGEVEN ADVIEZEN EN INLICHTINGEN. VALENT PENSIOEN IS EVENMIN AANSPRAKELIJK VOOR SCHADE 

INDIEN  OPDRACHTGEVER IN ZIJN VERANTWOORDELIJKHEDEN TEKORT SCHIET OF INDIEN OPDRACHTGEVER 

ONJUISTE, GEBREKKIGE OF ONVOLLEDIGE INFORMATIE VERSTREKT OF HEEFT VERSTREKT. 

  

11.3 UITGESLOTEN IS ELKE AANSPRAKELIJKHEID VOOR WELKE SCHADE DAN OOK, DIE MOCHT 

VOORTVLOEIEN UIT FOUTEN IN GEBRUIKTE COMPUTERPROGRAMMATUUR, TENZIJ EN VOOR ZOVER DE 

LEVERANCIER VAN BEDOELDE PROGRAMMATUUR AANSPRAKELIJKHEID AANVAARDT EN DE SCHADE OP DEZE 

KAN WORDEN VERHAALD. 

  

11.4 OPDRACHTGEVER ZAL VALENT PENSIOEN VRIJWAREN IN GEVAL VAN AANSPRAKEN VAN DERDEN. 

OPDRACHTGEVER ZAL PERSONEELSLEDEN VAN VALENT PENSIOEN OF DOOR VALENT PENSIOEN 

INGESCHAKELDE DERDEN NIMMER AANSPREKEN. 

 

12. VERVAL VAN RECHT. 

12.1 NA VERLOOP VAN VIJF JAAR TE REKENEN VANAF DE DAG VAN HET VERSTREKKEN VAN HET ADVIES 

VERVALT IEDER RECHT VAN OPDRACHTGEVER JEGENS VALENT PENSIOEN TERZAKE SCHADE ONTSTAAN 
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VOOR EVENTUELE TEKORTKOMINGEN EN/OF FOUTEN VAN VALENT PENSIOEN BIJ DE UITVOERING VAN DE 

OVEREENKOMST. 

 

13. TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLEN. 

13.1 ALLE OVEREENKOMSTEN TUSSEN VALENT PENSIOEN  EN OPDRACHTGEVER WORDEN BEHEERST 

 DOOR NEDERLANDS RECHT. 

 

13.2 ALLE GESCHILLEN WORDEN UITSLUITEND BESLECHT DOOR DE BEVOEGDE RECHTER IN EN/OF NABIJ 

DE VESTIGINGSPLAATS VAN VALENT PENSIOEN DAN WEL VAN HET ARRONDISSEMENT WAAR VALENT 

PENSIOEN (NABIJ) GEVESTIGD IS, OOK INDIEN DE OPDRACHTGEVER IN HET BUITENLAND IS GEVESTIGD. 

 

14. WIJZIGING EN AANVULLING ALGEMENE VOORWAARDEN. 

14.1 WIJZIGINGEN EN/OF AANVULLING VAN DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN BINDEN PARTIJEN BIJ DE 

OVEREENKOMST MET INGANG VAN DE DAG, VOLGEND OP DE DAG VAN TOEZENDING DAARVAN. 

 

14.2 WIJZIGINGEN WORDEN VIA EEN ALGEMENE PUBLICATIE OP DE WEBSITE VAN VALENT PENSIOEN 

AAN OPDRACHTGEVER KENBAAR GEMAAKT. INDIEN OPDRACHTGEVER NIET BINNEN 30 DAGEN NADAT DEZE 

BEKEND IS GEWORDEN MET DE OMSTANDIGHEID DAT DE ALGEMENE VOORWAARDEN ZIJN GEWIJZIGD EN 

KENNIS HEEFT KUNNEN NEMEN VAN DE INHOUD VAN DE GEWIJZIGDE VOORWAARDEN, SCHRIFTELIJK DE 

TOEPASSELIJKHEID VAN DE GEWIJZIGDE VOORWAARDEN VAN DE HAND WIJST, WORDT OPDRACHTGEVER 

GEACHT DE TOEPASSELIJKHEID DAARVAN STILZWIJGEND TE HEBBEN AANVAARD. 

 

14.3 INDIEN TUSSEN PARTIJEN VERSCHIL VAN MENING BESTAAT OMTRENT DE TEKST VAN DE OP ENIG 

MOMENT VAN TOEPASSING ZIJNDE ALGEMENE VOORWAARDEN, GELDT DE TEKST ZOALS DOOR 

OPDRACHTNEMER GEDEPONEERD OP HET MOMENT WAAROP HET VERSCHIL VAN MENING BETREKKING 

HEEFT. 

  

 

 

 


